Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

pre online rezervaciu ubytovania prostrednictvom webovej stranky Hotela Julianin dvor*

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
spoloénostou MALIEB, s.r.o., so sidlom V. Zingora 11229/32b, 036 01 Martin, ICO: 47069589,
IC DPH: SK2023717267, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Vlozka
Cislo:58627/L

(dalej len ,ubytovatel”), ako prevadzkovatelom Hotela Julianin dvor*, so

sidlom Habovka 390, 027 32 Habovka, a hostami, ktori si rezervuju ubytovanie prostrednictvom
webovej stranky.

1.2. Zaslanim rezervacie cez online systém host potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a
suhlasi

S nimi.

2. Proces online rezervacie

2.1. Host' si vytvori rezervaciu prostrednictvom rezervacného formulara na oficialnej webovej
stranke hotela vyberom poZadovaného terminu, typu izby a poc¢tu oséb.

2.2. Rezervacia je zavazna po jej potvrdeni a uplnej uhrade platby platobnou kartou online. Po
uspesnej uhrade obdrzi host’ e-mail s potvrdenim rezervacie.

2.3. Rezervacia je platna vylu¢ne pre zvoleny termin pobytu.

3. Ceny a platobné podmienky

3.1. VSetky ceny ubytovania a sluzieb su uvedené v eurach vratane DPH.

3.2. Platba za rezervaciu prebieha online cez platobnu branu. Host hradi celd sumu pobytu v
Case

vytvorenia rezervacie.

3.3. Uvedené ceny nezahfnaju dan z ubytovania vo vySke 1,00 € / osoba / noc, ktora bude
uctovana pri prichode.

1. Ak Klient - spotrebitel uzatvoril s Hotelom Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Hotela podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZoOSnD*), nie je Klient - spotrebitel opravneny v sulade s § 7
ods. 6 pism. k) ZoOSnD od tejto Zmluvy odstupit.

2.V pripade zruSenia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej €asti) Klientom sa uplatnia
nasledovné storno podmienky, v zavislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo sezony, v
ktorej sa ma Sluzba Klientovi poskytnut:

vSeobecné storno podmienky:

4. Storno podmienky a zmeny rezervacie

4.1.V pripade zruSenia rezervacie platia nasledovné storno podmienky:

* 28 — 14 dni pred nastupom: storno poplatok vo vySke 30 % zo zaplatenej zalohy

* 13 — 7 dni pred nastupom: storno poplatok vo vySke 50 %

* 6 — 1 den pred nastupom: storno poplatok vo vyske 80 %

* v den nastupu: storno poplatok 100 %

V pripade zruSenia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti Klientom) alebo
nenastupenia Klienta na rezervované sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeju
najma choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych
zavaznost zavisi od posudenia hotelom, je hotel opravneny vzdat sa naroku na uhradu storno
poplatku na zaklade predlozenia déveryhodného dékazu o vaznej pri€ine takéhoto zrusenia
Zmluvy.

V pripade zruSenia zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej Casti) klientom alebo
nenastupenia klienta na rezervované sluzby, zasle hotel klientovi pisomne alebo e-mailom
oznamenie o uplatneni naroku hotela na storno poplatok a o jeho vySke v zmysle tychto VOP do
14 (Strnastich) dni odo dna doruc€enia odstupenia Klienta od Zmluvy alebo od jej ¢asti hotelu
alebo odo dna, kedy sa mali zacat poskytovat rezervované Sluzby.

5. Check-in a check-out
* Check-in (prichod na ubytovanie): od 14:00
» Check-out (odchod z ubytovania): do 10:00



Neskorsi odchod je mozny len po dohode a méze byt spoplatneny.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Host je povinny:

* uviest pravdivé udaje pri rezervacii,

« dodrziavat’ ubytovaci poriadok a pravidla hotela.

6.2. Hotel je povinny:

» zabezpecit hostovi rezervované sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite,

« informovat hosta o pripadnych zmenach alebo nepredvidanych udalostiach, ktoré mézu
ovplyvnit pobyt.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Ubytovatel spracuva osobne udaje hosti v sulade s Nariadenim GDPR (EU) 2016/679.

7.2. Viac informacii o spracuvani udajov najdete v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov,
ktory je dostupny na webovej stranke hotela.

8. Reklamacie a zodpovednost’

8.1. Host' ma pravo reklamovat’ nedostatky poskytnutych sluZieb pocas svojho pobytu.
Reklamacia

musi byt uplatnena bezodkladne.

8.2. Hotel nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym pouzivanim zariadenia, ani za stratu
osobnych veci mimo uzamknutej izby.

9. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

9.1. VSetky pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.2. V pripade sporu sa strany pokusia dosiahnut dohodu. Ak to nebude mozné , spor bude
rieSeny

prislusnym sudom v SR. Host' ma moznost’ obratit’ sa aj na Slovensku obchodnu inSpekciu (SOI)
alebo vyuzit eurdpsku platformu alternativneho rieSenia sporov:
https://ec.europa.eu/conSumers/odr/

10. Zavere€né ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prisluSnym sidom

v Slovenskej republike.

3. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje Reklamacény
poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Hotel
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit
sa na Hotel ako predavajuceho so Ziadostou o napravu.

4. Ak Hotel na ziadost Klienta podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost

neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych

zakonov.

5. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako
predavajucim je:

a) Slovenska obchodna inspekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
priecCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 )

pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati.

6. Klient méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZzit
online platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase. Viac



informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov.soi.

7. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neu¢innymi alebo
neplatnymi,

nie je tym dotknuta platnost alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade
vzajomnej

pisomnej koreSpondencie sa jej doru¢enie Zmluvnym stranam bude uskuto€riovat osobne,
doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou
na adresu uvedenu v Zmluve, v Rezervacii alebo na ini oznamenu adresu. V pripade
neuspesného

dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude povazovat
za den riadneho dorucenia.

9. Klientsa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Hotela neporusovat prava dusevného
vlastnictva

Hotela a/alebo tretich osdb. Hotel nezodpoveda za pripadné porusenie prav duSevného
vlastnictva tretich osob Klientom. Klient je povinny nahradit’ akukolvek Skodu, ktoru sposobi
Hotelu alebo tretim osobam v suvislosti s poruenim prav dusevného vlastnictva podla Cl. IX
ods. 9 tychto VOP.

10. Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese pouzitia
Sluzieb alebo v suvislosti s pouzitim Sluzieb budu spracované v sulade s prislusnou legislativou
na

useku ochrany osobnych Gdajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych

0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR®).
Poskytnuté osobné Udaje budu spracované v informaénom systéme s nazvom HOREC —
hotelovy

systém pre potreby rezervacie Sluzieb, vyhotovenia Zmluvy, pouzitia Sluzieb a ich zu&tovania.
Dalsie podrobnosti o spractivani osobnych Gdajov st uvedené na webstranke
https://www.julianindvor.sknna zodpovedna osoba Hotela mbze byt

kontaktovana www.malieb.sk,

www.julianindvor.sk.



