
Všeobecné obchodné podmienky (VOP) 

pre online rezerváciu ubytovania prostredníctvom webovej stránky Hotela Julianin dvor* 

1. Úvodné ustanovenia 
1.1. Tieto Vš eobecne  obchodne  podmienky (ďalej len „VOP“) upravuju  pra va a povinnošti medzi 

špoloc nošťou MALIEB, s.r.o., šo ší dlom V. Ž ingora 11229/32b, 036 01 Martin, IČ O: 47069589, IČ  

DPH: SK2023717267 (ďalej len „ubytovateľ“), ako preva dzkovateľom Hotela Julianin dvor*, šo 

ší dlom Habovka 390, 027 32 Habovka, a hošťami, ktorí  ši rezervuju  ubytovanie proštrední ctvom 

webovej štra nky. 

1.2. Žašlaní m rezerva cie cez online šyšte m hošť potvrdzuje, z e ša obozna mil š ty mito VOP a šu hlaší  

š nimi. 

 

2. Proces online rezervácie 
2.1. Hošť ši vytvorí  rezerva ciu proštrední ctvom rezervac ne ho formula ra na oficia lnej webovej 

štra nke hotela vy berom poz adovane ho termí nu, typu izby a poc tu ošo b. 

2.2. Rezerva cia je za va zna  po jej potvrdení  a u plnej u hrade platby platobnou kartou online. Po 

u špeš nej u hrade obdrz í  hošť e-mail š potvrdení m rezerva cie. 

2.3. Rezerva cia je platna  vy luc ne pre zvoleny  termí n pobytu. 

 

3. Ceny a platobné podmienky 
3.1. Vš etky ceny ubytovania a šluz ieb šu  uvedene  v eura ch vra tane DPH. 

3.2. Platba za rezerva ciu prebieha online cez platobnu  bra nu. Hošť hradí  celu  šumu pobytu v c aše 

vytvorenia rezerva cie. 

3.3. Uvedene  ceny nezahr n aju  dan  z ubytovania vo vy š ke 1,00 € / osoba / noc, ktora  bude 

u c tovana  pri prí chode. 

 

4. Storno podmienky a zmeny rezervácie 
4.1. V prí pade zruš enia rezerva cie platia našledovne  štorno podmienky: 

• 28 – 14 dní pred na štupom: štorno poplatok vo vy š ke 30 % zo zaplatenej za lohy 

• 13 – 7 dní pred na štupom: štorno poplatok vo vy š ke 50 % 

• 6 – 1 deň pred na štupom: štorno poplatok vo vy š ke 80 % 

• v deň nástupu: štorno poplatok 100 % 



4.2. V prí pade zmeny rezerva cie (termí nu alebo typu izby) kontaktujte recepciu. Žmena za viší  od 

doštupnošti a mo z e podliehať poplatkom. 

 

5. Check-in a check-out 
• Check-in (príchod na ubytovanie): od 14:00 

• Check-out (odchod z ubytovania): do 10:00 

Neškorš í  odchod je moz ny  len po dohode a mo z e byť špoplatneny . 

 

6. Práva a povinnosti zmluvných strán 
6.1. Hosť je povinný: 

• uviešť pravdive  u daje pri rezerva cii, 

• dodrz iavať ubytovací  poriadok a pravidla  hotela. 

6.2. Hotel je povinný: 

• zabezpec iť hošťovi rezervovane  šluz by v dohodnutom rozšahu a kvalite, 

• informovať hošťa o prí padny ch zmena ch alebo nepredví dany ch udaloštiach, ktore  mo z u 

ovplyvniť pobyt. 

 

7. Ochrana osobných údajov 
7.1. Ubytovateľ špracu va ošobne  u daje hoští  v šu lade š Nariadení m GDPR (EU) 2016/679. 

7.2. Viac informa cií  o špracu vaní  u dajov na jdete v dokumente Zásady ochrany osobných údajov, 

ktory  je doštupny  na webovej štra nke hotela. 

 

8. Reklamácie a zodpovednosť 
8.1. Hošť ma  pra vo reklamovať nedoštatky poškytnuty ch šluz ieb poc aš švojho pobytu. Reklama cia 

muší  byť uplatnena  bezodkladne. 

8.2. Hotel nezodpoveda  za š kody špo šobene  nešpra vnym pouz í vaní m zariadenia, ani za štratu 

ošobny ch vecí  mimo uzamknutej izby. 

 

9. Rozhodné právo a riešenie sporov 
9.1. Vš etky pra vne vzťahy ša riadia pra vnym poriadkom Slovenškej republiky. 



9.2. V prí pade šporu ša štrany poku šia došiahnuť dohodu. Ak to nebude moz ne , špor bude rieš eny  

prí šluš ny m šu dom v SR. Hošť ma  moz nošť obra tiť ša aj na Slovenšku  obchodnu  inš pekciu (SOI) 

alebo vyuz iť euro pšku platformu alternatí vneho rieš enia šporov: 

httpš://ec.europa.eu/conšumerš/odr/ 

 

10. Záverečné ustanovenia 
10.1. Tieto VOP nadobu daju  u c innošť dn a 1. júla 2025. 

10.2. Ubytovateľ ši vyhradzuje pra vo na zmenu VOP. O zmena ch bude informovať proštrední ctvom 

zverejnenia na webovej štra nke hotela. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

