Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

pre online rezervaciu ubytovania prostrednictvom webovej stranky Hotela Julianin dvor*

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou MALIEB, s.r.0., so sidlom V. Zingora 11229/32b, 036 01 Martin, ICO: 47069589, IC
DPH: SK2023717267 (dalej len ,ubytovatel™), ako prevadzkovatelom Hotela Julianin dvor*, so
sidlom Habovka 390, 027 32 Habovka, a hostami, ktori si rezervuju ubytovanie prostrednictvom
webovej stranky.

1.2. Zaslanim rezervécie cez online systém host potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a sthlasi
S nimi.

2. Proces online rezervacie

2.1. Host' si vytvori rezervaciu prostrednictvom rezervacného formuldra na oficidlnej webovej
stranke hotela vyberom pozadovaného terminu, typu izby a poctu osob.

2.2. Rezervdcia je zavazna po jej potvrdeni a Uplnej tthrade platby platobnou kartou online. Po
uspesnej thrade obdrzi host e-mail s potvrdenim rezervacie.

2.3. Rezervicia je platna vylucne pre zvoleny termin pobytu.

3. Ceny a platobné podmienky
3.1. VSetky ceny ubytovania a sluzieb si uvedené v eurach vratane DPH.

3.2. Platba za rezervéaciu prebieha online cez platobnud branu. Host hradi celd sumu pobytu v ¢ase
vytvorenia rezervacie.

3.3. Uvedené ceny nezahfnaju dan z ubytovania vo vyske 1,00 € / osoba / noc, ktord bude
uctovana pri prichode.

4. Storno podmienky a zmeny rezervacie

4.1. V pripade zruSenia rezervacie platia nasledovné storno podmienky:
e 28 - 14 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 30 % zo zaplatenej zalohy
e 13 -7 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50 %
e 6 -1 den pred nastupom: storno poplatok vo vyske 80 %

e vden nastupu: storno poplatok 100 %



4.2.V pripade zmeny rezervacie (terminu alebo typu izby) kontaktujte recepciu. Zmena zavisi od
dostupnosti a méZe podliehat poplatkom.

5. Check-in a check-out

e Check-in (prichod na ubytovanie): od 14:00

¢ Check-out (odchod z ubytovania): do 10:00
Neskorsi odchod je mozny len po dohode a méze byt spoplatneny.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran
6.1. Host je povinny:
e uviest pravdivé udaje pri rezervacii,
e dodrZziavat ubytovaci poriadok a pravidla hotela.
6.2. Hotel je povinny:
e zabezpecit hostovi rezervované sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite,

¢ informovat hosta o pripadnych zmenach alebo nepredvidanych udalostiach, ktoré mézu
ovplyvnit pobyt.

7. Ochrana osobnych udajov
7.1. Ubytovatel spractiva osobné tidaje hosti v silade s Nariadenim GDPR (EU) 2016/679.

7.2.Viac informadcii o spracivani udajov najdete v dokumente Zasady ochrany osobnych tdajov,
ktory je dostupny na webovej stranke hotela.

8. Reklamacie a zodpovednost

8.1. Host ma pravo reklamovat nedostatky poskytnutych sluzieb pocas svojho pobytu. Reklamacia
musi byt uplatnena bezodkladne.

8.2. Hotel nezodpoveda za Skody spOsobené nespravnym pouZzivanim zariadenia, ani za stratu
osobnych veci mimo uzamknutej izby.

9. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

9.1. VSetky pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



9.2.V pripade sporu sa strany pokiusia dosiahnut dohodu. Ak to nebude mozné, spor bude rieSeny
prislusnym stidom v SR. Host' ma moznost' obratit sa aj na Slovenski obchodnu inSpekciu (SOI)
alebo vyuzit eurdpsku platformu alternativneho rieSenia sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. ZaverecCné ustanovenia
10.1. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost diia 1. jula 2025.

10.2. Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. O zmenach bude informovat prostrednictvom
zverejnenia na webovej stranke hotela.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

